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Resumen  

 

Este trabajo tiene como objetivo explicar las principales prácticas 

orientadas al talento humano que tiene como objetivo fomentar 

procesos de innovación, especialmente con énfasis colaborativo. Para 

ello se realizó una revisión de casos de éxito publicados en la base de 

datos Harvard Business For Educators sobre el tópico open innovation, 

en donde se identificaron 186 estudios distribuidos entre artículos 

científicos y casos organizativos. Del total, 26 contenían prácticas 

directamente enfocadas al capital humano y de allí se procesaron y 

caracterizaron en 2 grupos denominados cultura de la innovación y 

talento humano y equipos orientados a la innovación. En total se 

describen 33 prácticas aplicadas en organizaciones de distintos sectores 

económicos y localizaciones geográficas. En los resultados se evidencian 

iniciativas orientadas a los procesos de reclutamiento del talento 

humano, los planes de incentivos y los esquemas de motivación de 

talento humano extrínsecos e intrínsecos que favorecen la orientación 

de los colaboradores hacia procesos de innovación abierta.  
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